
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ LỘC THẠNH 
 

Số:                 / HD-UBND  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

               Lộc Thạnh, ngày    tháng      năm 2026 

 

HƯỚNG DẪN 

V/v: bầu Hòa giải viên, bầu Tổ trưởng tổ hòa giải,  

thôi làm Hòa giải viên 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025;  

Căn cứ Luật Hoà giải ở cơ sở năm 2013 và Nghị quyết liên tịch số 

01/2014/NQLT/CP-UBTƯMTTQVN ngày 18/11/2014 của Chính phủ và Ủy ban 

Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam hướng dẫn phối hợp thực hiện một số quy 

định của pháp luật về hòa giải ở cơ sở; 

Căn cứ Nghị quyết số 10/NQ-HĐND ngày 29/6/2026 của Hội đồng nhân dân 

xã về việc sắp xếp các ấp trên địa bàn xã Lộc Thạnh. 

Việc sắp xếp ấp dẫn đến sự thay đổi về tổ chức và nhân sự của lực lượng hòa 

giải ở cơ sở; do đó, cần kiện toàn kịp thời tổ hòa giải và đội ngũ hòa giải viên cơ sở 

phù hợp với địa bàn. Nhằm tiếp tục nâng cao hoạt động của các Tổ hòa giải trong 

việc giải quyết kịp thời, hiệu quả các mâu thuẫn, tranh chấp nhỏ trong cộng đồng 

dân cư, góp phần giữ gìn trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn xã, Ủy ban nhân dân 

(UBND) xã Lộc Thạnh hướng dẫn kiện toàn Tổ hòa giải ở cơ sở với nội dung cụ 

thể như sau: 

I. Các bước thực hiện:  

Bước 1: 

- Trưởng ban công tác Mặt trận chủ trì, phối hợp với Tổ trưởng tổ hòa giải rà 

soát toàn bộ các tổ hoà giải trên địa bàn sau sắp xếp ấp để đánh giá thực trạng tổ 

chức, hoạt động của từng Tổ hòa giải;  

- Rà soát số lượng Tổ hòa giải hiện có; Đánh giá cơ cấu, số lượng hòa giải 

viên; Xác định các Tổ hòa giải tiếp tục duy trì; Xác định các Tổ hòa giải cần thành 

lập mới; Xác định các Tổ hòa giải cần sáp nhập, giải thể hoặc kiện toàn;  

- Rà soát các trường hợp hòa giải viên không còn đủ điều kiện hoặc có 

nguyện vọng thôi tham gia. (Đối với các tổ hòa giải phải giải thể đề nghị Ban 

thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam (MTTQ Việt Nam) xã phải có văn 

bản đề nghị cho thôi hòa giải viên để Ủy ban nhân dân xã có cơ sở ra quyết cho 

định thôi hòa giải viên). 
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Bước 2: 

Trên cơ sở kết quả rà soát, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã lập 

văn bản đề nghị Chủ tịch UBND xã xem xét quyết định: số lượng Tổ hòa giải cần 

thành lập mới; Số lượng Tổ hòa giải tiếp tục duy trì; Số lượng Tổ hòa giải cần củng 

cố, kiện toàn; Số lượng hòa giải viên cần bầu bổ sung đối với từng Tổ hòa giải. 

Bước 3: 

Trên cơ sở đề nghị của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã, Chủ 

tịch UBND xã xem xét, quyết định: Số lượng Tổ hòa giải được thành lập; số lượng 

hòa giải viên của từng Tổ hòa giải; danh sách các trường hợp thôi làm hòa giải 

viên; Chủ trương kiện toàn các Tổ hòa giải. 

II. Tổ chức bầu hòa giải viên và Tổ trưởng tổ hòa giải 

1. Tiêu chuẩn hòa giải viên 

Căn cứ Điều 7, Mục 1, Chương II Luật Hòa giải cơ sở: 

Người được bầu làm hòa giải viên phải là công dân Việt Nam thường trú tại 

cơ sở, tự nguyện tham gia hoạt động hòa giải và có các tiêu chuẩn sau đây: 

- Có phẩm chất đạo đức tốt; có uy tín trong cộng đồng dân cư; 

- Có khả năng thuyết phục, vận động nhân dân; có hiểu biết pháp luật. 

2. Bầu hòa giải viên 

Căn cứ Điều 12 Nghị quyết liên tịch số 01/2014/NQLT/CP-UBTƯMTTQVN 

ngày 18/11/2014 của Chính phủ và Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

hướng dẫn phối hợp thực hiện một số quy định của pháp luật về hòa giải ở cơ sở: 

2.1 Các hình thức bầu hòa giải viên 

a) Việc bầu hòa giải viên bằng hình thức biểu quyết công khai hoặc bỏ phiếu 

kín tại cuộc họp được tiến hành khi có trên 50% đại diện các hộ gia đình trong ấp 

trở lên tham dự: 

Trường hợp bầu hòa giải viên bằng hình thức biểu quyết công khai, Tổ bầu 

hòa giải viên trực tiếp đếm số người biểu quyết và lập biên bản về kết quả biểu 

quyết (Mẫu số 01 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị quyết liên tịch trên). 

Trường hợp bầu hòa giải viên bằng hình thức bỏ phiếu kín, Tổ bầu hòa giải 

viên làm nhiệm vụ phát phiếu, phổ biến quy chế bỏ phiếu, thu nhận phiếu và kiểm 

phiếu ngay sau khi kết thúc việc bỏ phiếu với sự có mặt chứng kiến của ít nhất 01 

đại diện hộ gia đình không có thành viên trong danh sách bầu hòa giải viên; lập 

biên bản kiểm phiếu (Mẫu số 02 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị quyết liên tịch trên). 

b) Việc bầu hòa giải viên bằng hình thức phát phiếu lấy ý kiến các hộ gia 

đình trong ấp: 
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Tổ bầu hòa giải viên phát phiếu bầu đến các hộ gia đình, thu nhận lại phiếu 

bầu và kiểm phiếu với sự có mặt chứng kiến của ít nhất 01 đại diện hộ gia đình 

không có thành viên trong danh sách bầu hòa giải viên, lập biên bản kiểm phiếu 

(Mẫu số 03 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị quyết liên tịch trên). 

2.2 Kết quả bầu hòa giải viên 

Trưởng ban công tác Mặt trận lập danh sách người được đề nghị công nhận là 

hòa giải viên (Mẫu số 06 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị quyết liên tịch trên) 

kèm theo biên bản kiểm phiếu hoặc biên bản về kết quả biểu quyết bầu hòa giải 

viên gửi Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã. Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày 

nhận được danh sách người được đề nghị công nhận hòa giải viên, Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân xã xem xét, quyết định. 

3. Bầu Tổ trưởng tổ hòa giải: 

Căn cứ Điều 13 Nghị quyết liên tịch số 01/2014/NQLT/CP-UBTƯMTTQVN 

ngày 18/11/2014 của Chính phủ và Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

hướng dẫn phối hợp thực hiện một số quy định của pháp luật về hòa giải ở cơ sở: 

3.1 Các hình thức bầu Tổ trưởng tổ hòa giải: 

Trường hợp bầu tổ trưởng tổ hòa giải bằng hình thức biểu quyết công khai thì 

Trưởng ban công tác Mặt trận đếm số người biểu quyết, lập biên bản về kết quả 

biểu quyết (Mẫu số 04 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị quyết liên tịch trên); 

Trường hợp bầu tổ trưởng tổ hòa giải bằng hình thức bỏ phiếu kín thì Tổ 

kiểm phiếu làm nhiệm vụ phát phiếu, phổ biến quy chế bỏ phiếu, thu nhận phiếu và 

tiến hành kiểm phiếu tại nơi bỏ phiếu ngay sau khi kết thúc việc bỏ phiếu; lập biên 

bản kiểm phiếu (Mẫu số 05 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị quyết liên tịch trên). 

3.2 Kết quả bầu Tổ trưởng tổ hòa giải: 

Trong thời hạn 05 ngày, kể từ ngày tổ chức cuộc họp bầu tổ trưởng tổ hòa 

giải, Trưởng ban công tác Mặt trận làm văn bản đề nghị công nhận tổ trưởng tổ hòa 

giải (Mẫu số 07 tại Phụ lục ban hành kèm theo Nghị quyết liên tịch trên) kèm theo 

biên bản kiểm phiếu hoặc biên bản về kết quả biểu quyết về việc bầu tổ trưởng tổ 

hòa giải, gửi Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã. Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ 

ngày nhận được văn bản đề nghị công nhận tổ trưởng tổ hòa giải, Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân xã xem xét, quyết định. 

4. Thôi làm hòa giải viên 

Căn cứ Điều 14 Nghị quyết liên tịch số 01/2014/NQLT/CP-UBTƯMTTQVN 

ngày 18/11/2014 của Chính phủ và Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

hướng dẫn phối hợp thực hiện một số quy định của pháp luật về hòa giải ở cơ sở: 
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Trong thời hạn 10 ngày, kể từ khi nhận được đề nghị của tổ trưởng Tổ hòa 

giải về việc thôi làm hòa giải viên, Trưởng ban công tác Mặt trận chủ trì, phối hợp 

với trưởng ấp xem xét, xác minh, làm văn bản đề nghị Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

xã ra quyết định thôi làm hòa giải viên (Mẫu số 08 tại Phụ lục ban hành kèm theo 

Nghị quyết liên tịch trên). 

Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được văn bản đề nghị hoặc báo 

cáo về việc thôi làm hòa giải viên, Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã xem xét, quyết định. 

Trên đây là hướng dẫn kiện toàn Tổ hòa giải cơ sở của Ủy ban nhân dân xã 

Lộc Thạnh hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, cá nhân có liên quan tổ chức, thực hiện./. 

( Đính kèm các Biểu mẫu ). 

 
Nơi nhận: 

- Thường trực Đảng ủy xã (b/c); 

- Thường trực HĐND xã; 

- Ban Thường trực UBMTTQVN xã; 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch xã; 

- Các phòng chuyên môn thuộc xã; 

- Trung tâm PVHCC, Trung tâm DVTH xã; 

- LĐVP, CVVP; 

- Trang Thông tin điện tử xã; 

- Trưởng các ấp; 

- Lưu: VT. 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Thảo 
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